
2025 年度 放課後等デイサービス 保護者アンケート結果  回収率 20/38 （52.7％） 

（アンケート実施期間 2026 年 1 月 17 日～2 月 21 日） 

（2026 年 3 月 3 日作成） 

 

【環境・体制整備】 

 

 

 

 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・お子さんの人数や活動プログラムに応じて、スタッフ配置を行っています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【適切な支援の提供】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・個別支援計画書において、本人支援、家族支援、移行支援の項目において支援内容を設

定しています。 



 

 

 

 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・同じ活動を繰り返すことで経験を重ね、目標達成につながることもあります。また、同

じような活動であっても、視点を置くポイントが異なる場合もあります。お子さんの目標

達成に向けて、どの様な活動をどのように設定しているのかを保護者の皆様と丁寧に共有

していきたいと思います。 

 



 

 

≪ふらっぷより≫ 

・今年度は実施できていませんが、目的によっては実施に向けた検討を行っていきたいと

考えています。 

 

 

【保護者への説明】 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

≪ふらっぷより≫ 

・お迎えの際に、ふらっぷでの様子をお伝えするだけでなく、ご自宅での様子なども教え

ていただきながら、共通理解に努めています。 

 

 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・嬉しいご意見をありがとうございます。来年度もぜひ実施していきたいと思います。 



 

 

 

 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・保護者の皆様を対象とした交流会の開催は実施できましたが、きょうだい同士の交流を

目的としたイベントは開催できませんでした。来年度の計画において検討していきたいと

思います。 



 

 

≪ふらっぷより≫ 

・来年度から運営形態を変更させていただくことになり、皆様には大変なご迷惑をおかけ

しました。大変申し訳ありませんでした。スタッフ間で検討し、就学時期のお子さんの支

援を 1 時間で設定し、その時間を活かして、それぞれのお子さんに応じた支援内容をより

濃くして実施していきたいと思っております。専門スタッフの力をより発揮できる環境で

あるとも思っておりますので、ご理解の程よろしくお願いいたします。 

 

 

 



 

≪ふらっぷより≫ 

・利用のご案内の電話の件に関しては、大変申し訳ありませんでした。お伝えする方法を

再度検討したいと思います。 

 

 

【非常時等の対応】 

 

 

≪ふらっぷより≫ 

・災害等の対応マニュアルの簡易版をケアエールでお伝えさせていただいています。ま

た、定期的に必要な訓練を実施しています。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

【満足度】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

≪ふらっぷより≫ 

・嬉しいご意見ありがとうございます。今後も、ふらっぷの活動や関わりの中でたくさん

の経験が積めるように、スタッフ全員で丁寧に支援を実施していきたいと思います。 

 

 

 



 

≪ふらっぷより≫ 

・貴重なご意見ありがとうございました。4 月から運営形態が変更となりますが、変更し

たからこそ、それぞれのお子さんの目標のポイントとなる部分が見えやすくなり、保護者

皆様との共有する内容がより明確に出来るようにしていきたいと思います。来年度も満足

度 100％の回答がいただけるように、スタッフ全員でしっかり取り組んでいきたいと思い

ます。 

 

 

 

 

 

お忙しい中、アンケートにご協力くださった皆様、ありがとうございました。 

いただいた意見を真摯に受け止め、今後もお子さんとご家族の皆様が安心して利用できる

事業所を運営していきたいと思います。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

                       ふらっぷ 1 号館 スタッフ一同 

 


