
２０２３年度  保育所等訪問支援アンケート［保護者］ （集計結果） 

回収率   ２４/３７  （６５％）   作成日２０２４．３．１ 

【適切な支援の提供・満足度】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・的確に伝えてくれます。 

＜ふらっぷより＞ 

・訪問支援を行うにあたり目標となる部分を園の先生やお家の方と共有し、お子さんの様子に合わせて、 

訪問支援に伺う頻度等も相談しながら行っております。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・とても助かっています。 

・支援に不満はありません。うちの問題ですがこどもに目に見えた変化、成長がみえたかというと疑問 

＜ふらっぷより＞ 

・お子さんの園での様子や困り感を共有しながら、お家の方や園の先生方と一緒にどのような関わりが 

 良いのか、環境の調整や集団参加の仕方などを相談しながら進めていきたいと思います。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・実際に園での生活を見ていただくことで、ふらっぷとの様子の違いや、園で困っていることや成長した面に

おいての情報共有や関わり方などのアドバイス等をその場でいただけることの意義は大きいとかんじます

とても助かっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・生活しやすいと思います。 

＜ふらっぷより＞ 

・ふらっぷではふらっぷに通所して頂いているお子様を対象に、実際の生活場面において介入が必要となる場合 

 に訪問支援と言う形で関わらせて頂いております。ふらっぷでの取り組みやその時のお子さんの様子を把握し 

 た上で、園の環境においてできることを提案させて頂いたり、園での生活に繋げていけるようにふらっぷで 

経験を積み重ねていくなどそれぞれの場所での支援がお子さんにとって良い方向にむかうように関わって 

いきたいと思います。 

 

 

 

 

 

 



【ご家族への説明等について】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・継続的な支援助かっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・事細かにみていただくため、情景が目に浮かびます。 

・詳細に書かれており、非常にわかりやすい内容となっている。 

＜ふらっぷより＞ 

・今後も、分かりやすく丁寧な報告を心掛けていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・実際に苦情等あったことがないため、わからない。 

＜ふらっぷより＞ 

・必要に応じて、相談の時間や場を設定することもできますので、ご意見や相談したいことがありましたら 

お気軽にお声掛けください。 

【接遇について】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・親切です。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

・電話でのやり取りはしていませんが、対面でのやり取りはとても丁寧です。 

＜ふらっぷより＞ 

・今後も丁寧な対応を心掛けていきます。 

 

 

お忙しい中、アンケートにご協力くださった皆様、ありがとうございました。 

いただいたご意見を真摯に受け止め、今後もお子さんとお家の方が安心して利用して頂ける事業所の運営を 

行っていきます。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

                                   ふらっぷ２号館 スタッフ一同 


